
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

個人情報の取り扱いに十分注意されているか

非
常
時
等
の

対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか 

事業所の支援に満足しているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成された「児童発達支援計
画」を示しながら支援内容の説明がなされたか

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング等）が行われているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の状況、課題について共通理解ができているか 

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画が作成されているか

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

児童発達支援計画に沿った支援が行われているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか

 【保護者】　児童発達支援評価表　2025年12月　レモンバーム
○評価は目標の設定・達成状況の把握や取組の適切さについて評価する資料とするため、事業所に関する意見・要望等を把握するために行うものです。　　

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 

職員の配置数や専門性は適切であるか 

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっているか
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ご意見
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・保護者会の後などホームページが更新されるので他の方の情報を得られ参考になる。
・LINEで分かりやすい。

・その日の気分でイヤがる日もあるが基本的には楽しみにしている
・子どもにその日の事を聞くと「楽しかった」と毎回答えてくれます。いろいろ話もしてくれます。
・今日はある日だよと伝えると「え－…」と言うが帰り園に迎えの際に聞くと「○○やったよ！」と教えてくれます。
・いつも楽しみに通所しております。レモンバームさんに行く事が嬉しくて「やったー」と言って通わせていただいております。
・レモンバームの終わりで幼稚園に向かう時には取り組んできた内容やお友達について話してくれ毎回楽しみに通っている。
・見られることが恥ずかしいので見られていなければ素直にやっていると思う。
・「今日レモンバームだよ」というと嬉しそうですし、帰ってきた時も楽しかったと話してくれます。
・とても楽しみにしています。ありがとうございます。
・自宅でもレモンバームで実践した活動を良く模倣して、娘はとても楽しんでいます。

・はい、とても感謝しています。
・小学校入学にむけて、別の支援等も併用できたら良いかもと思うところがあります。1ヶ所だけを選ばないといけないのは難しいです。
・半年、一年を見てもできることが増えてきてたくさん成長がみられてうれしいです。
・聞きたいことが相談できて家での姿を報告した時にアドバイスがもらえたり、違う見方を教えてくれるので助かる。
・ていねいに関わってもらえててありがたいです。
・面談の回数を減らしても良いと思う。
・娘が通っている保育園との連携（情報共有）が本当にありがたいです。

・特性（多動など）に対しての効果的な関わり方があれば知りたいなと思います。
・親の自分がどのように接したら良いかをもっと知りたいと思っています。
・子どもへの関わり方など担当の方とゆっくり話せる時間があったらと思う。

・参観していない日でも、その日の様子を伝えてもらっています
・いつも丁寧に教えてもらい助かっています。
・通所の際などに今日の様子をたくさん伝えてくださるので活動の様子が目に浮かびます。
・毎回取り組んだ内容や様子を報告してもらえるので、家での様子も伝えやすい。面談でもより細かく報告、相談ができる。
・子どもの関わり方をよく理解してもらえています。

・月に1度の面談でしっかりと話す事ができています。
・話を聞いてもらいありがたいです。
・月1回の面談時に色々と話せて助かる
・好きな活動があると家でも取り入れやすい。
・毎月面談を行っていただき、様子など沢山教えていただけます。

・私は仕事でまだ参加した事はないですが、予定が合えば参加してみたいと思っています。
・いつも参加できず申し訳ありません。参加できる際はよろしくお願いいたします。
・保護者の交流会に参加した事で連絡先の交換をして定期的に連絡がとれるようになった。
・レモンの会
・この計画をされていますが、自分自身はまだ参加できていないので、どのような感じかはわからないです。
・参加したことがないのですが次回参加予定です。

・面談日以外に相談できる機会や時間がもっとあると助かります。
・どの先生に相談したりお話ししても、大体通じるのでありがたい。
・好きなこと、やれることを多くとりいれてやってもらえている。

・面談時によくお話を聞いてます。
・らいんでやりとりができるので、すぐ連絡がとれる
・帰り際に伝えてもらえている。

・設定されていると思う

・行われていると思う
・今まで悩んでいた部分が少しずつ改善されているので計画に合った支援だと思う。
・短い時間の中で色々してもらっていると思う。

・色々なプログラムをやってもらっています。
・こどもの楽しさを感じられる活動を多く考えていただきありがとうございます。
・本人のペースに合わせて変更してくれている。
・月1でわかるのでちょうどよい。
・毎月課題に応じた活動プログラムになっていて、子どもも楽しんで活動しています。

・他の園の子たちとも楽しそうに関わりを持っていてうれしいです。
・幼稚園との連携がとれていて互いの施設での状況など把握してくれているのでありがたい。
・少人数でちょうどよい。
・障害のない子と活動する機会は事業所の活動の中では無いと感じる。

・いつも丁寧にご説をいただいております。

・計画書を見せながら説明してくれるので分かりやすい。
・月1の説明で絵などもあり分かりやすい。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

非常時
等の対

満
足
度

・広すぎず狭すぎず、本人とってはちょうど良いスペースだと思う。
・目の届く範囲でちょうどよい。
・活発な子どもだと、運動するスペースがもう少し広いと良いと思う
・2人までだとちょうど良いスペースだがそれ以上だとせまい気がする

・グループ時はもう1人多いと良い
・いつも丁寧なご対応と感じております。
・担当の先生がいて、本人もいつも同じだとすぐ覚えられている
・一対一で発動してもらえてからなじみやすい
・しっかり見ていただけているなと感じています。

・民家を使用されているので限界はあると思います。
・部屋からトイレが近く、部屋位置などわかりやすいのですぐ覚えられて良いと思う。

・専門性の高い空間とは言えないがとても清潔に管理されていると思う。
・1対1でやる時間やグループで活動する時間でも本人が満足して運動できている
・必要な物だけあり子どもが考えてあそぶおもちゃがあり、楽しくやれていると思う。
・安心して過ごせる空間です。

・こちらが相談した内容も取り入れて支援計画を考えてくださってます。
・苦手なこと、好きなことを大切にしていただいていると思います。
・面談では色々とお話しして相談できているし、先生から毎回様子を聞けていて普段みてない所での姿が想像できる。
・月1で分かりやすい。
・親の話を聞いてくださり、その内容も含え作成されていると思ってます。
・毎月しっかり考えて計画をたてていただいています。


